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| Mal- och resultatstyrning i Osteraker

Osterakers kommun har bibehallit en god ekonomisk hushallning tack vare en aktiv
resursstyrning med god kontroll pa resursférdelning och prestationer. En god ekonomi ar en
forutsittning for att forverkliga den politiska visionen och Kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Malarbetet som genomforts har sedan 2008 omfattat ett finans- och verksamhetsperspektiv.
For att ytterligare forstirka verksamhetsperspektivet ska mél- och resultatstyrningsmodellen 1
hégre grad studera och analysera resultat. Da dr det moijligt att stindigt forbattras.
Kommunens mal- och resultatstyrning ska darfor tydligt visa sambandet mellan resurser,
prestationer och resultat ur ett medborgarperspektiv.

For att skapa 6ppenhet och delaktighet i vilka resultat som ska uppnas krivs gemensamma
arbetssitt och standardiserade metoder. Implementeringen ska kinnetecknats av delaktighet,
dialog och 6ppenhet och stodjas av en kommunikationsplan.

I.1  Tre matt med fokus pa resultat

Osterakers kommuns verksamhet kan schematiskt beskrivas inhélla tre delar — férdelning av
resurser som anvands for att utfora prestationer i form av kommunal service och
kommunala tjanster. Verksamheten ska genom sina prestationer generera ett resultat for
kommunmedborgarna.

Vid uppfoljning av dessa delar anvinder vi tre typer av matt:

e Resursmitten beskriver vilka resurser 1 form av ekonomi och kompetenser som
kommunen har till sitt férfogande

e Prestationsmatten svarar pa vad kommunen gér med sina resurser

e Resultatmatten beskriver férindringen som skett ur ett medborgarperspektiv
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Resurser Prestationer Resultat

Medborgarperspektiv

1.2 Styr- och uppfoljningsprocess pa olika nivaer

Prioriteringar av planerade arbetsinsatser och aktiviteter utgar fran kommunfullmiktiges
inriktningsmal, miljomal, reglementen och uppdrag,.

Alla nimnder redovisar resultat utifran sina respektive ataganden i férhallande till samtliga
inriktningsmal. Det innebir att respektive nimnd och styrelse formulerar resultatmal som
specificerar prioriteringsomraden som ska bidra till att kommunen nar de 6vergripande
inriktningsmalen.

Respektive nimnd och styrelse beslutar om egna resultatmal, resultatindikatorer och styrtal
som namnden och styrelsen avser f6lja for att synliggéra resultatutvecklingen inom

Sida4av 10



Osteraker

ansvarsomradet. Det ska finnas en r6d trad mellan inriktningsmal och
nimndernas resultatmal, resultatindikatorer, styrtal och matmetoder.

Enheterna tar i sin tur fram resultatmal med resultatindikatorer och styrtal som anses viktiga
for att styra verksamheten mot ett fullgott resultat.

Vision, mal och plan
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Bild ovan: Pilen till vinster beskriver att uppdragen gar fran Kommunfullméktige ut till nimnderna och vidare till berérda verksamheter. Pilen till
héger visar att uppfdljning, analys och aterrapport sker till olika nivaer i organisationen beroende pa krav frin ovanliggande nivaer.

Manga verksamheter styrs dirutéver av nationella mal. Dessa integreras ocksa i kommunens
totala mal- och resultatarbete. I verksamhetsplaner och arbetsplaner tydligeér chefer
tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot politiska, nationella och egna mal praktiskt
genomfors, liksom hur och nir malen f6ljs upp, utvirderas och analyseras.

1.3 Arshjul

Ett arshjul beskriver nir planering, uppfoljning och analys genomférs. Férutom 8
manadsuppfoljningar gors del- och helarsbokslut varje ar. I boksluten mita och analyseras
resultaten for att bli underlag for atgirder for stindig utveckling. Resultatanalysen lyfts fram i
budgetdialogerna som pa kommunévergripande niva genomférs under var och host (Bilaga 1,
kommunévergripande arshjul). Arshjul upprittas ocksa arligen pa forvaltnings- och
enhetsniva.

.4 Resultatanalys

Analysen ir viktig i verksamhetsuppfoljning och en férutsittning for férnyelse och utveckling.
For att se orsakerna till ett resultat krivs ett kvalificerat analysarbete som baserar sig pa
tillférlitliga fakta.

Dirfor finns en gemensam analysmodell som verksamheterna anvinder sig av for att granska
fakta och jaimféra den med tidigare mitningar. Dir utvirderas de uppnadda resultaten i
forhallande till uppsatta malvirden. Eventuella monster och orsaker kartliggs. Slutsatser och
forslag som genereras av analysen ir en utgangspunkt och férutsittning for att vidareutveckla
verksamheten och generera dnnu bittre resultat (Bilaga 2, analyshjulet).
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Att analysera och virdera aktiviteternas paverkan pa det uppnadda resultatet
ska vara ett forhallningssitt som ska aterfinnas pa alla nivaer fran Kommunfullmiktige till
samtalet mellan chef och medarbetare pa individniva.
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Planering Uppfoljning och analys Atgarder och utveckling

.5 Standig utveckling av kommunalt finansierad service

1 Osterikers kommun drivs den kommunala servicen av olika anordnare och utforare for att
skapa valfrihet med ett brett utbud.

Osterakers kommun har en si kallad bestillar- utférarorganisation. Dir det ir limligt
formulerar kundvalsnimnderna leveranskrav och kvalitetsnivder pa verksamhet som utférs av
interna och externa utforare. UtfGrarna ges samma ekonomiska férutsittningar och
konkurrerar pa en gemensam marknad med kvalitet som det viktigaste konkurrensmedlet.

Den kommunala produktionen ska enligt kommunens mal- och resultatstyrning uppritta sina
maldokument utifrin inriktningsmal, nationella styrdokument och kundvalsnimndernas
resultatmal och resultatindikatorer.

1.6 Kvalitet och effektivitet genom fornyelse

I samband med analysarbetet gérs en reflektion 6ver atgirder som kan utveckla och férnya
arbetsformer, organisation, rutiner och processer. Nir ritt saker ska goras pa ritt sitt och 1 ritt
tid erhédller kommunmedborgare maximalt virde f6r sina skattemedel.

Drivkraften ska vara att utfora sitt arbete utifran ett medborgarperspektiv pa bésta sitt till
ligsta mojliga kostnad. For det krivs god kunskap om kommunmedborgarens behov och
férvintningar av kommunal service.

Kommunens mal- och resultstyrningsarbete kriver ocksa en digital utveckling liksom
processkartliggningar och samverkan for att effektivisera och foérenkla interna processer och
leverera kvalitet. Diribland kommer e-tjanster och e-forvaltning utvecklas for att effektivisera
vilfirdssystemet.
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2 Ordlista

Aktivitet

En handling som beskriver vad som genomf&rs och bidrar till att uppfylla de politiska malen. En
aktivitet ska vara konkret, ansvarsfordelad och tidsatt.

Arbetsplan

En operativ plan som omfattar aktiviteter som beskriver vem som ska utfra atgirder och hur de ska
genomféras for att verksamheten ska nd malen. Ber6rda chefer ansvarar for att arbetsplanen
genomfdrs, f6ljs upp och att resultatet analyseras. Beslutas pa tjdnstemannaniva.

Effektivitet
Graden av maluppfyllelse i férhéllande till resursanvindningen. En effektiv tjanst skapas dd man
producerar stérsta mojliga kvalitetsniva till ligsta méjliga kostnad.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushillning innebdr att kommunens invinare, utifrdn ett verksamhetsperspektiv, far ut
sa mycket som mdjligt fOr sina skattemedel. Det innebir 4ven att morgondagens invanare, utifran ett
finansiellt perspektiv, kan férsikras samma serviceniva som dagens invinare utan att skattenivan héjs.

Resultatindikator

Ett matt som anvinds vid bedémningen av framging i férhallande till uppstillda mal och for att spegla
férindringar kopplade till en insats. Bra resultatindikatorer lyfter fram viktiga kvalitativa egenskaper av
de kommunala tjinsterna utifran ett medborgarperspektiv.

Kvalitet
Kvalitet pa en produkt eller tjdnst 4r dess formaga att tillfredsstilla, och helst 6vertriffa uppsatta
kriterier eller kundernas behov och férvintningar.

Medborgarperspektiv
Vid planering, genomférande och utvirdering av vara atgirder har kommunen fokus pa den nytta som
skapas for kommunmedborgarna i Osteraker.

Mal- och resultatstyrning

En modell dir ett samband beskrivs mellan insatta resurser och erhallen effekt. Modellen beskrivs med
tre matt — resursmatt, prestationsmatt och resultatmitt. Styrmodellen ligger fokus pa uppféljning och
analys av eventuella avvikelser samt forslag till korrigerande atgirder f6r stindig utveckling.

Mal

Ett mal 4r det resultat man vill 4stadkomma med sin handling. Ett mal bér vara specifikt, mitbart,
accepterat, realistiskt och tidsatt. Man ska utifran en malformulering kunna svara pa fragan om malet 4r
uppnitt eller inte.

Styrtal
Ett matt eller virde som anvinds fOr att jimfora resultatet med uppsatta maél. Styrtalet anvinds fOr att
uttrycka en malniva.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen innehéller en budget f6r det kommande verksamhetsaret och beskriver de uppdrag
som nimnden ansvarar f6r. Verksamhetsplanen innehéller dven en tredrig plan dir den kortsiktiga
verksamhetsstyrningen kopplas men de lingsiktiga strategierna. Beslutas pa nimndniva.

Arshjul
Ett arshjul beskriver nir arbetet med planering, uppféljning och analys genomférs under aret.
Arshjulen pa olika nivaer i organisationen koordineras med de organisatoriskt éverordnade.
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3 Bilagor

Bilaga 1
3.1 Arshjul

Mal- och resultatstyrning i Osteraker
|

| Arbetsplaner |

N&mnder, beslut om budget
och verksamhetsplan

Arsredovisning, inklusive uppféljning
och analys inom ramen foér mél- och
resultatstyrningen

KF, beslut om budget och
verksamhetsplan

Januari

Februari

Budgetdialog p4 olika nivéer,

Budgetdialog pé olika nivaer, T
inklusive uppféljning och

inklusive uppféljning och |
analys analys
L \ September O

Delérsbokslut, inklusive uppféljning
och analys inom ramen for mal-
och resultatstyrningen

Augusti KS, Budgetdirektiv och
anvisningar inklusive preliminara

budgetram faststalls

Namnder, forslag budget
och verksamhetsplan

Ar1,réraro

KF, Beslut budgetdirektiv och

prelimindra budgetramar Ar1,rérarl

Ar1,rorar2

Ar2,rérar2

: Manadsuppféljningar sker februari, mars, april, maj, juni,

september, oktober, november
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3.2 Analyshjulet

Analyshjulet dr ett verktyg f6r manga typer av analyser. Den delar upp analysen 1 olika steg och
svarar pa fragan ”Varfor blev det som det blev?”. Resultatet av analysen tas med 1
verksamhetsplaner och uppféljningsrapporter.

Forbattri

| 8. Genomfor atgarderna I. Granska fakta och jamfor

// N med tidigare matningar

2.Jamfor med egna
uppsatta malvirden

\ n
3. Identifiera monster
N\ //

‘ 5. Utcka underlaget for analys 4. Reflektera dver paverkande

\/ faktorer

Varje steg har ett antal fragestillningar som stod.

‘ 7. Foresla dtgarder

‘ 6. Dra slutsatser

1. Granska och jimfor med tidigare matningar
e Vilka virden ar hoga?
e Vilka virden ar laga?
e Vilka virden ligger kvar pa samma niva?
e I vilken riktning har férandring skett?

2. Jamfér med egna uppsatta malvirden
e Hur forhaller sig resultatet till uppsatta malvirden?
e Finns det resultat dir skillnaden mellan malvirde och faktiskt resultat 4r stor?
e Vilka omraden dr sirskilt starka eller svaga i férhallande till andra?
e Vilka skillnader kan ses mellan olika grupper (kvinnor — min, aldrar, bakgrund etc)?

3. Identifiera monster
e Vilka resultat utvecklas i linje med andra resultat?
o Vilka samband kan ses?
e Pivilka sitt stimmer/stimmer inte dessa samband med vara forvintningar? I vilka fall
saknas samband?

4. Reflektera 6ver paverkande faktorer
e Vilka hindelser kan ha paverkat resultatet?
e Vilka atgirder som genomforts kan ha paverkat resultatet?
e Vilka genomforda dtgirder eller aktiviteter har gett forvintad effekt?

e Vilka andra faktorer har medfort att resultatet blev som det blev?

5. Utoka underlaget f6r analysen
e Vilken ytterligare information beh6vs for att kunna analysera resultatet?
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Vilka personer/funktioner behéver vi ta hjalp av? Varfor?

6. Dra slutsats

Vilken slutsats kan vi dra? Varfor?
Vad vet vi om orsakerna till resultatet?

Vad kan vi lira av savil positiva som negativa resultat? Vad innebir resultatet f6r
privatpersonen/foretagaren?

Vad innebir resultatet for bilden av Osterakers kommun?
Hur och varfor bidrar resultatet till uppfyllelsen av de strategiska malomradenar
Vad ska sarskilt beaktas om utvecklingen fortsitter pa samma satt?

7. Foresla atgarder

Vilka atgirder ska vidtas utifran granskningen och de ambitioner vi har f6r kommande
period?

Hur ska en eventuell handlingsplan utformas?

Hur ska étgirder f6ljas upp och utvirderas?

8. Direfter vidtar planering och genomférande f6r forbattringar.
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